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| samarbejde mellem Y’s men’s Taeenketank og Resonans Kommunikation er i efteraret 2019 gennemfgrt Identitets- og imageundersggelse.

Analysen er baseret pa svar fra over 450 medlemmer af Y’s men samt 400 besvarelser fra potentielle medlemmer hos KFUM og KFUK, FDF og
KFUM-spejderne i malgruppen 40 — ca. 60 ar

Analysen er et blandt flere elementer i Teenketankens arbejde med forslag til fornyelser at Y’s men’s bevaegelsen — sa vi ogsa i 2025 (2030) kan
fremsta som en attraktiv bevaegelse. Bade indadtil og udadtil.

| Tenketankens videre arbejde vil analysen blive sat ind i en sammenhang med disse gvrige elementer.

Analysen peger pa en raekke hovedkonklusioner og anbefalinger. Disse hovedkonklusioner og anbefalinger er vigtige redskaber for de videre
dialoger. Det er dog vigtigt, at der ikke traeffes forhastede beslutninger alene pa baggrund af analysen.

Det er tydeligt, at der ER noget, der skal arbejdes med i Y’s men. Det kraever noget .... Men hvad ....

Samtidig er det ogsa tydeligt, at den grundlaggende vaerdi, funderet pa kristent grundlag, ikke star til at aendre. Det var kernen i Y’s men, da
bevaegelsen blev etableret, og det vil vedblive af vaere kernen. Ogsa i 2030.

Teenketankens anbefaling er:

* Laes analysen grundigt, seerligt hovedkonklusionen og anbefalingerne
* Diskuter hvilke Igsninger du/I teenker, der skal til?

* Og send meget gerne jeres tanker/refleksioner til os.

| Tenketanken vil vi senere dele vores tanker om mulige handlinger.
For én ting kan vi blive enige om: Der SKAL ske noget .......

21. Januar 2020
Taenketanken
Lisbeth Kattenhgj, Karsten Konradsen, Bjarne Jensen, Kjeld Kristensen, Jens Nielsen, Kristen Grysbaek og Erling Birkbak
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Baggrund

Regionsledelsen i Y’'s Men Region Danmark nedsatte i 2018 en taenketank, som skal
udarbejde forslag til, hvordan Y’s Men-bevaegelsen kan forny sig, sa bevaegelsen ogsa
fremover kan tiltraekke og fastholde medlemmer — herunder medlemmer, som er yngre

end de gennemsnitlige medlemmer i dag.

F@rste del af arbejdet er at indsamle viden, som skal danne grundlag for de ngdvendige
diskussioner og beslutninger — herunder beslutninger vedr. den profil, som organisation
skal have for at blive mere attraktiv for nye medlemmer i fremtiden og samtidig
fastholde de eksisterende medlemmer. Her er det blandt andet afggrende at kende:

* Y’s Mens eksisterende identitet, som den ser ud i dag (eksisterende medlemmer).
* Y’s Mens image blandt de potentielle medlemmer.

Dette er undersggt med en identitets- og imageanalyse blandt eksisterende og
potentielle medlemmer i efteraret 2019.

Neaervaerende rapport praesenterer de vigtigste findings og foreslar til sidst en proces for,
hvordan resultaterne kan danne grundlag for langsigtede strategiske beslutninger om
Y’s Men Region Danmark profil og kommunikation fremover.




Om analysen

Identitets- og imageanalysen er gennemfgrt af Resonans Kommunikation i perioden 3. —
18. oktober 2019. Den er gennemfgrt blandt to malgrupper:

Eksisterende medlemmer

Spprgeskemaet til de eksisterende medlemmer er sendt til ca. 1000 respondenter. 453
har svaret helt eller delvist. Det primeaere formal er at undersgge Y’s Mens identitet —
dvs. hvordan organisation opfattes af dens egne medlemmer.

Potentielle medlemmer

Spprgeskemaet til de potentielle medlemmer er sendt til ca. 2000 medlemmer hos
KFUM og KFUK samt 600 medlemmer af FDF. 404 har svaret helt eller delvist. Det
primaere formal er at undersgge Y’'s Mens image blandt organisationens potentielle
medlemmer.

Repraesentativitet

Vi antager, at vi har faet udleveret et repraesentativt udsnit af henholdsvis eksisterende
medlemmer og potentielle medlemmer. Det vil sige, at gruppen af respondenter
fordeler sig nogenlunde pa samme made Y’s Men bevaegelsen ggr i virkeligheden. Idet
respondentgrupperne er anonyme, kan vi ikke sige noget yderligere om
reprasentativitet.

Svarprocent
Svarprocenten er acceptabel og dermed retningsgivende for at kunne udtale sig om
respondentgrupperne.




Respondenterne

Inden vi undersgger, hvad respondenterne mener om Y’s Men, skal vi se naermere p3, hvad der
kendetegner de to malgrupper ift. alder, kgn, geografi og hvilke foreninger de stgtter og er
aktive i.

Disse baggrunddata kan bl.a. fortzlle yderligere om behovet for nye og yngre medlemmer,
ligesom det kan pege pa, hvor relevante de potentielle medlemmer er i den forbindelse: Far vi

input fra de rigtige, og hvem er der potentiale i at henvende sig til fremover?



De eksisterende medlemmer

De eksisterende medlemmer har Alder Geografi
svaret pa en raekke spgrgsméal om Nordjylland: 11,9%
alder, kgn, geografi etc. Under 30 dr: 0% Limfjord: 6,6%
30-39 ér: 0,3% Himmerland: 5,8%
Svarene viser, at organisationen er 40-49 ér: 2,7% Stord: 11,7%
kendetegnet ved en hgj 50-59 ér: 10,2% Randers Djursland: 5,0%
60-69 ar: 33,2% Midtjylland: 7,4%
70-79 ér: 40,9% Midt og Vest: 8,5%
80 dr eller derover: 6,7% Dstjylland: 5,3%

Vi ser desuden, at en stor overvaegt Kon Sydgstjylland: 6,9%

gennemsnitsalder. Samtidig er
ancienniteten hgj.

i i i Sydjylland: 9,3%
af mandlige medlemmer, ligesom vi Maend: 70,2% ydjyllan ,3%

Greenselandet: 6,9%
Trelleborg/St.stg.: 7,2%

Anciennitet hos Y’s Men Fyn: 5,0%
Tallene vedr. alder og anciennitet 0-9 ér: 31,0% Nordsjeelland: 2,4%
viser med al tydelig et stort behov 10-19 ér: 24,7%
for at skabe gget tilgang af 20-29 ar: 19,9%
medlemmer. Sker det ikke, vil man 30 dreller mere:  24,4%

ser, at organisationen star steerkest | Kvinder: 298%
Jylland.

se en markant sveekket
organisationen om ganske fa ar.

Resonans Kommunikation - 22. juni 2020




De potentielle medlemmer

De potentieller medlemmer har
ogsa svaret pa spgrgsmalene om
alder, kgn, geografi etc.

Da Y’s Men har brug for nye og
yngre medlemmer er det positivt, at
de potentielle medlemmers
gennemsnitalder er lavere, og at
kgnsfordelingen er naesten 50/50.

23.5% af De potentielle medlemmer
har vurderet, at der er
sandsynlighed for, at de bliver
medlem. Det er interessant (og
positivt), at de ogsa er kendetegnet
ved at veere:

*  Vaesentlig yngre end det
gennemsnitlige medlem.
Nogenlunde ligeligt fordelt pa
maend og kvinder.

Overordnet ser vi med andre ord
potentiale for at vende udviklingen.

Resonans Kommunikation - 22. juni 2020

Alder

Under 30 dr: 0,5%
30-39 ér: 1,1%
40-49 ar: 28,9%
50-59 ér: 40,8%
60-69 ar: 22,9%
70-79 ér: 3,9%
80 dr eller derover: 1,8%

Kgn

Meend: 51,7%
Kvinder: 48,3 %

Geografi

Region Nordjylland:
Region Midtjylland:
Region Syddanmark:
Region Sjeelland:
Region Hovedstaden:
Uden for Danmark:

15,9%
35,9%
24,1%
24,1%

0,8%
12,5%

Sandsynlighed for at blive medlem pa
skala fra 1-5 (1 = "meget usandsynligt”,
5 = "meget sandsynligt”)

1:14,1

2:21,5

3:27,2

4:12,8

5:10,7

Ved ikke: 13,8%

Nggletal for respondenter, der svarede 4
eller 5 overfor

Under 30 ér: 0,0%
30-39dr: 0,0%

40-49 6r: 27,1%

50-59 Gr: 35,7%

60-69 dr: 30,0%

70-79 ér: 1,4%

80 dr eller derover: 5,7%
Meend: 51,4%

Kvinder: 48,6%




Stgtte og aktivitet i foreninger

Hvilke andre foreninger stgtter du?

De eksisterende og potentielle
medlemmer har ogsa svaret pa
spgrgsmalene om, hvilke andre

foreninger de stgtter og er aktive i.

Det viser sig, at der er stor 0

sammenhang mellem de )

foreninger, som eksisterende og ’

potentielle medlemmer stgtter. Dog ‘ - .
stptter potentielle medlemme i . il

Amnesty International Red Barnet Dansk Flygtningehjaelp Rede Kors Folkekirkens Ngdhjaelp

hgjere grad andre foreninger. .

Det viser Sig' at langt feerre Hvilke andre forreninger er du aktiv i?
potentielle medlemmer er aktive i

en forening end eksisterende

medlemmer. 40 pct. af de

eksisterende er ogsa aktiv i en

anden forening.

Frimurerordenen Dansk Rede Kors Folkekirkens Red barnet
Flygtningehjaelp Nodhjaelp

m Eksisterende .
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ldentitet og image

Nu ved vi, hvem respondenterne er, men hvad taenker de om Y’s Men. Vi anskueligggrer dette ved

at se pa tre forskellige temaer:

1
2.
3.
4.

Mazrkesager: Arbejder Y’s Men for vigtige sager, og hvilke er mest vigtige?
Muligheder: Hvilke muligheder har man som medlem og hvilke muligheder er szrligt vigtige?
Y’s Men som organisation: Hvad kendetegner organisationen ifht. miljg, stukturen o.lign.?

Behov for forandring: Hvilke svagheder har organisationen i forhold til at na malet om at fa
flere medlemmer?

For hvert tema ser vi pa, hvad de eksisterende og potentielle medlemmer mener om Y s men.

Sidst i afsnittet undersgger vi de mest markante forskelle og uligheder, nar man ser pa svarene fra

yngre og xldre respondenter.



Maerkesager

Identitet

Hvad motiverer medlemmerne?

De eksisterende medlemmer bliver i hgj grad
motiveret af at indga i et feelleskab om at hjzelpe
lokalt og ggre en forskel.

Derimod motiveres de mindst af at fa anerkendelse,
leere nyt og arbejde i en international organisation.

Hvilke sager er vigtige at arbejde med?

De eksisterende medlemmer mener, at Y’s Men
generelt arbejder for vigtige sager.

Nar de skal bedgmme vigtigheden af de enkelte
sager, vurderer de saledes alle fire sager til over 4 pa
en skala fra 1-5.

Den vigtigste sag er ifglge medlemmerne at stgtte
gkonomisk lokalt. Vigtigheden af denne sag vurderes
til 4,48 pa skalaen fra 1-5.

Den mindst vigtige sag er ifglge medlemmerne
stgtten til bgrn og unge i udlandet. Vigtigheden af
denne sag vurderes til 4,1 pa skalaen fra 1-5.

Image

Hvad motiverer potentielle medlemmer?

Hos de potentielle medlemmer ligner det mgnstret
som de eksisterende. Dog bliver de i hgjere grad
mere motiveret af at hjelpe bgrn og unge og at ggre
en forskel.

Potentielle medlemmer motiveres mindst af det
samme som eksisterende medlemmer.

Hvilke sager er vigtige at arbejde med?

Fuldsteendig som de eksisterende medlemmer
oplever de potentielle medlemmer, at Y’s Men
generelt arbejder for vigtige sager.

De potentielle medlemmer bedgmmer vigtigheden af
de enkelte sager til omkring 4.

Den vigtigste sag for den potentielle medlemmer er
den gkonomiske stgtte lokalt. Vigtigheden af denne
sag vurderes til 4,37 pa skalaen fra 1-5.

Den mindst vigtige sag er ifglge de potentielle
medlemmer de “varme hander” lokalt. Vigtigheden
af denne sag vurderes til 3,9 pa skalaen fra 1-5.



Motivation

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hvad motiverer dig ved frivilligt arbejde?

_.-.I.l---.'III

Af fa At lzere nyt. Atarbejdeien At lgse At mgde og At hjelpe At hjelpe Athjxelpebgrn Atggre en At hjelpe Atindgai
anerkendelse international speendende lzere nye internationalt. socialt udsatte.  ogunge. forskel. lokalt. feellesskab
for min organisation. opgaver. mennesker at med

indsats. kende. ligesindede.

M Eksisterende medlemmer H Potentielle medlemmer

Scala: 1: slet ingen mulighed til 5: Rigtig gode muligheder



Maerkesager

Hvor vigtig er denne sag for dig?

Undervisning og sparring

Stgtte til udsatte bgrn og ungei udlandet

@konomisk stgtte lokalt

"Varme hander” lokalt

3

,6

3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4 4,5 4,6

H Potentielle medlemmer B Eksisterende medlemmer

Scala: 1: slet ingen mulighed til 5: Rigtig gode muligheder



Mulighederne som medlem

Identitet

* De eksisterende medlemmer vurderer, at man som
medlem har seerligt gode muligheder for at vaere en
del af et stzerkt kristent faellesskab og mgde
ligesindede.

» De mener ligeledes, at man har rigtig gode
muligheder for at arbejde for vaerdier, som man tror
pa og hjelper andre.

* Til sammenligning er der lidt mindre gode muligheder
for at:

*  Mgde mennesker fra andre dele af verden

e Leere nye ting og udvikle sig gennem
opbyggende foredrag

« Ser man pa, hvor vigtige de forskellige muligheder er
for medlemmerne, sa traeder det steerke kristne
feelleskab, muligheden for at mgde ligesindede og det
at arbejde for vaerdier man tror pa og gg@re en forskel
for andre frem.

« Mindre vigtigt er det at have mulighed for at mgde
mennesker fra andre dele af verden og lzere nye ting.

Image

De potentielle medlemmer opfatter mulighederne
nogenlunde pa samme made. Saledes mener de ogs3,
at der er szerligt gode muligheder for at veere en del
af et staerkt kristent feellesskab samt at mgde
ligesindede.

Praecis som de eksisterende medlemmer, mener de
ogsa, at man har rigtig gode muligheder for at
arbejde for vaerdier, som man tror pa og hjlper
andre.

De er ligeledes enige i, at man har mindre gode
muligheder for at:

*  Mgde mennesker fra andre dele af verden

* Laere nye ting og udvikle sig gennem
opbyggende foredrag.

De potentielle medlemmer er heldigvis ogsa enige i,
at det mest vigtige er: Det staerke kristne faelleskab,
muligheden for at mgde ligesindede og det at arbejde
for veerdier man tror pa og ggre en forskal for andre.

For de potentielle medlemmer er de mindst vigtige
mulighederne for at mgde mennesker fra andre dele
af verden og deltage i maltidsfallesskaber.



Muligheder som medlem

Hos Y’s men har jeg mulighed for at...
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Y’s Men som organisation

Identitet

* Y’s Mens eksisterende medlemmer mener, at
organisationen er relativt stillestaende.

» De vurderer, at der er tale om et relativt lukket miljg.

» De vurderer, at organisationen ligger neutralt mellem
at have en hierarkisk og flad struktur.

« De vurderer ogs3, at organisationen scorer over
middel pad ambitioner, men at den sagtens kunne
vaere mere visionaer.

« Devurderer ogsa, at maniY’s Men har et relativt
gammelt miljg.

Image

De potentielle medlemmer er i store linjer enige med
de eksisterende medlemmer, nar de bliver bedt om
at vurdere Y’s Men som organisation.

De vurderer altsa ogsa at Y’'s Men er relativt
stillestaende.

De vurderer ogsa , at der er tale om et relativt lukket
milje og gammelt miljg, at organisationen ligger
neutralt mellem at have en hierarkisk og flad struktur
samt, at organisationen scorer over middel pa
ambitioner, men at den sagtens kunne vaere mere
visionzer.

Trods den generelle enighed er det dog relevant at

papege, at de potentielle medlemmer vurderer Y’s

Men lidt mere moderne, lidt mindre gammel og lidt
mindre lukket end de eksisterende medlemmer.



Maerkesager Hos Y’s men har jeg mulighed for at...
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@nsker om forandringer

Identitet

Selvom de eksisterende medlemmer generelt mener, Y’s
Men arbejder for vigtige sager og giver mulighed for
gode feelleskaber, har mange ogsa forslag til
forandringer. Fglgende forslag gar igen:

* Y’s Men bgr fremsta mere daben, mindre gammeldags,
mindre ”stiv” og mindre ”“loge”-preegede.

* Y’s Men bgr —i forleengelse af ovenstaende — skaere
ned pa de mest formelle og udanske titler.

* Y’s Men bgr abne sig mere mod omverdenen og vere
mere synlig — fx i medierne, pa sociale medier og i
lokalmiljget.

* Y’s Men bgr fokusere pa at fa flere unge krzefter ind.

* Det bgr veere lettere at blive medlem og dermed
lettere for et medlem at bejle til et potentielt
medlem.

* Y’s Men bgr arbejde mere projektorienteret, sa
medlemmer kan vaere en del af et afgraenset projekt,
som de har tid til. | dag forpligter man sig i for hgj
grad pa en samlet pakke, og det kan vaere sveert at
balancere medlemsskab med gvrige forpligtelser.

Image

Pa samme made som hos de eksisterende medlemmer
har de potentielle medlemmer svaret pa, hvor de mener
der skal ske forandringer, hvis Y’s Men skal blive en mere
attraktiv organisation at blive medlem af. Fglgende
pointer gar igen:

* Y’s Men bgr veere mere synlig.

* Det gammeldags og "loge”-praegede bgr Igsnes op —
eksempelvis ved at &endre de meget gammeldags
titler.

*  Det bgr veere lettere at blive medlem.

« Det bgr veere lettere at finde og indtage en rolle, hvor
man bidrager med det, man har lyst og mulighed for
— ogsa nar man endnu ikke er pensionist og har
begraenset tid til radighed.



@nsker om forandringer

ﬁjeg tror, de skal ud med lidt \

mere PR [...] seelg jer selv i
\ annonce/flyers mm. og fortzel

“Titlerne er ekskluderende for
kommende og nye medlemmer.
Rotationsprincippet kan speende
ben for, at nogle kan have lyst til

at melde sig ind.”

\/ - Eksisterende medlem)

(’F. eks. bgr skriftligt materiale
moderniseres til nutidigt
sprogbrug. Det betyder
vaesentlig kortere tekst. Der
findes kurser i mere nutidigt
skriftligt sprog, sa budskabet
kommer mere klart igennem.”

- Eksisterende medlem“)

er sd “stive”.

Der er alt for mange
“gamle” maend, som ikke
kan forny sig. Vi far ingen
unge med i de klubber, som

- Eksisterende medlem

/

.

“Det virker ofte som et stift og \
gammeldags arbejde med titler,
som man ikke bruger i dag. Brug
nutidige titler, lidt bredere
medbestemmelse, sd der ikke

kun sidder et preesidium pa fa
personer, som bestemmer.”

gerne, hvis | mangler frivillige,
ogsd selvom det kun er til er
givent arrangement, for hvis
dgren farst er aben, kommer
folk igen naeste gang.”

- Potentielt medlty

“Har indtryk af, at det er
meget tidskraevende. Det
gar det sveert at
overkomme sammen

med job.”
- Potentielt medlem

- Potentielt medley

N



Forskelle og ligheder pa yngre og =ldre respondenter

Identitet

Ser man isoleret pa svar fra unge medlemmer under 59
ar*er der ogsa interessante forskelle.

De yngre medlemmer mener, at de vigtigste
maerkesager er varme haender og gkonomiske stgtte
lokalt, mens stgtte til bgrn og unge i udlandet er
mindre vigtige. Iseer stgtte til bgrn og unge i udlandet
vurderes lavere af denne gruppe end af den samlede

gruppe.

Ser man pa mulighederne som medlem er den yngre
gruppe enig med den aldre om, at det vigtigste er
det steerke kristne faelleskab, at ggre en forskel for
andre samt at arbejde for vigtige vaerdier. Samtidig
vurderer de det som endnu mindre vigtigt at kunne
mgde mennesker fra andre dele af verden, leere nye
ting og udvikle sig gennem udviklende foredrag.

Ser pa vurderingen af Y’s Men som organisation
vurderer de yngre medlemmer den som mere
gammeldags, mere lukket, mere ineffektiv, svaerere
at fa indflydelse pa, mere stillestaende og mere
hierarkisk.

*Nar den "yngre” malgruppe for eksisterende medlemmer defineres som under 59 skyldes det, at man ved at ga laengere ned, far en meget lille gruppe og dermed for fa svar.

Image

Ser man isoleret pa potentielle medlemmer under 49 ser
man ogsa her, at der er forskelle.

Praecis som resten af gruppen ser den yngre gruppe
gkonomisk stgtte lokalt og “varme haender” lokalt
som de vigtigste maerkesager. De er ogsa enige i, at
"stgtte til bgrn og unge i udlandet er den mindst
vigtigste maerkesag. Denne vurderes ovenikgbet en
anelse lavere end af malgruppen samlet.

Angaende mulighederne som medlem er det vigtigste
ogsa for denne gruppe, at det staerke kristne
feelleskab, at ggre en forskel for andre samt at
arbejde for vigtige vaerdier. Det mindst vigtige er at
deltage i maltidsfeellesskaber og arbejde for veerdier.

De yngre potentielle medlemmer er ogsa enige i den
samlede gruppes vurdering af Y’s Men som
organisation. Dog vurderer de den som lidt mere
gammeldags, lidt mere lukket, lidt mere stillestdende.



Hovedkonklusioner

Vi har i de forrige kapitler gennemgaet de vigtigste findings vedr. respondenterne og Y’s Mens
identitet og image.

Pa de fglgende slide sammenstilles og opsummeres disse i en raekke hovedkonklusioner.

Vi anskueligggre her ogsa en nye made at se pa medlemsudfordringen og hvordan man f.eks.
Konverterer et medlem fra at have interesse til at blive medlem.

Ovenstaende danner rammen for vores anbefalinger.



Hovedkonklusioner

Stort behov for gget tilgang af medlemmer

Der er behov for gget tilgang af medlemmer. Den
gennemsnitslige alder og anciennitet er sa hgj, at
organisationen vil vaere markant sveekket, hvis der ikke
sker @ndringer inden for fa ar.

Potentiale for vaekst

Heldigvis viser analysen ogsa store potentialer. Der er
opbakning til de grundlaeggende vaerdier og maerkesager
— 0gsa blandt de yngre malgrupper hos de potentielle
medlemmer. Ikke mindst i provinsen.

Stort sammenfald mellem identitet og image
Overordnet er der stort sammenfald mellem Y’s Mens
identitet og image. Det skyldes enten at organisationen
har veeret sa relativt stillestaende, at de fleste har
opfattet hvad den laver eller, at organisationen har
veeret overordentlig god til at kommunikere til dens
potentielle medlemmer. Vi tror det fgrste er tilfeeldet.

Staerk kerne

Bade eksisterende og potentielle medlemmer peger pa
en staerk kerne af kristne vaerdier og steerk vaerdibaseret
faellesskab. Noget som begge satter stor pris pa.

Lokale indsatser er de vigtigste

De kristne veerdier og det steerke veerdibaserede
faellesskab og de lokale indsatser er de vigtigste for bade
eksisterende og potentielle medlemmer. Det er dermed
ogsa fundamentet, der bgr bygges videre pa.

Tilbud om medlemskab

Medlemsfremgang et aktivt gnske om medlemmer. Selv
de potentielle medlemmer, som deler den kristne
grundholdning og selv arbejder frivilligt i organisationer,
som Y’s Men, konfronteres sjeldent med muligheden for
at blive medlem.

Y”s men lukker sig om sig selv

Y’s Men kan virke lukket og indforstaet. Fx efterlyser
mange respondenter mere tidssvarende titler og mindre
”loge”-praeget organisering og sprogbrug.

En kraevende og ufleksibel organisation

Selv nar interessen er der, er det ikke ngdvendigvis let at
blive og veere medlem. Dels er optagelsen kraeevende og
dels kan det veere tidskraevende at vaere Y’'s Men,
hvorfor mange gnsker mulighed for mere projektbaseret
involvering.



Hovedkonklusioner
- Behov for optimering af proces fra kendskab til medlemskab

Konklusionerne viser, at Y’'s Men med fordel kan optimere alle dele af konverteringsprocessen fra de potentielle medlemmers kendskab, over

interesseskabelse, og den fgrste aktivering til medlemsskabet:

OPM/ERKSOMHED FIer-e skal konfronteres med den attraktive
mulighed for at vaere medlem.
Interessen skal vaekkes med aben kommunikation, Som er indbydende og
fokuserer pa det, der betyder noget for de potentielle medlemmer — dvs. primaert
vaerdier, fellesskab og lokale indsatser.
Nar interessen er vakt, skal det vaere lettere at blive medlem — dvs. melde sig ind
eller pa anden made blive aktiv uden at skulle igennem - en for nogle -
uoverskuelig og bedaget optagelsesproces.
Endelig skal det vaere lettere at veere og forblive aktiv — ogsa selvom man har
begraenset tid til radighed, fordi man forsat er erhvervsaktiv og evt. har
hjemmeboende bgrn.




Hovedkonklusioner
- Behov for at konvertere potentielle medlemmer til aktive medlemmer

Vived nu at Y's men har behov for at styrke alle trin i processen, som ender ud i at blive et medlem. Men hvordan laver man f.eks. Konverteringen

fra opmaerksomhed til interesse, fra interesse til aktivitet og fra aktivitet til medlem?

OPMARKSOMHED

Potentielle medlemmer skal ga fra at kende os til at vaere interesseret i os.
* Status: Det gar nogenlunde med konvertering fra opmaerksomhed til

interesse. Potentielle medlemmer er relativt opmaerksomme pa Y”'s men
og deler det falles veerdigrundlag.
Potentielle medlemmer skal ga fra at vaere interesseret i os til at have et gnske
om at ville.
“ * Status: Det gar mindre godt med at konvertering fra interesse til at ville. Der

skabes ikke aktiv kontakt med de medlemmer, der har interesse, og
organisationen virker lukket omkring sig selv.

Potentielle medlemmer skal ga fra at have et gnske om at sgge optagelse hos os til at blive

aktiv.
* Status: Det gar mindre godt med konvertering fra aktivt at ville til at blive aktivt medlem, da

Y”s men har for kraevende optagelsesprocedurer.



Anbefalinger

Konklusionerne pa de forrige slides viser med al tydelighed, at Y’s Men Region Danmark har behov
for forandring, hvis udviklingen skal vendes og organisationen skal gge tilgangen af nye og yngre
medlemmer.

Pa de fglgende slides fglger Resonans Kommunikations anbefalinger til det forlgb, som Y’s Men bgr
ga i gang med.



Anbefalinger

Det strategiske valg

Y”s Men skal pa den ene side beslutte sig for nogle
grundlaeggende strategiske valg, der pa den ene side vil
2ndre organisationen markant og pa den anden side
holde fast i vigtige veerdier, som organisationen bygger
pa og som ogsa i dag er attraktive. Ved at eendre det ene
samtidig med, at man holder fast i det andet, sikrer man
at organisationen ikke mister sit fodfaeste — nemlig en
steerk kerne af kristne veerdier og staerk veerdibaseret
faellesskab, der er baseret pa en forandret aben og
attraktiv organisation, der er let at blive medlem af.

Den bevidste prioritering

Hvis Y s men gnsker flere medlemmer, s& ggr man klogt
i at prioritere initiativet om nye medlemmer lige sa hgjt
som det at samle ind til velggrende formal for at sikre
organisationens overlevelse som er kritisk set over 10 ars
periode. Det betyder, at man begr reservere tid,
ressourcer, kompetencer til at skabe en samlet plan, der
gger medlemstallet.

Fra teenketank til handling

Taenketanken bgr definere ambitionen og planen, der
skal til for at na malet om flere medlemmer. Herefter bgr
der szettes i veerk med flere parallelle spor, som
initiativer er rettet mod:

» Forandring, kommunikation og fortaelling

* Y men som aben og attraktiv organisation
*  Nye medlemmer

Forandring, kommunikation og fortzelling

Producer en moderne og enkel fortaelling om Y’s Men.
Fortzellingen skal have respekt for de gamle veerdier, og
fortzelle hvem | er i dag, men pege fremad og fokuserer
pa de aspekter, som er vigtigst for bade eksisterende og
potentielle medlemmer. Endelig skal den vise vejen frem
for hvordan | i fremtiden gnsker at vedblive med at vaere
relevante for jeres medlemmer samt det omgivne
samfund.

Diskuter jeres forslag til fortaellingen med klubberne, Iyt
til deres input, revider jeres fortzlling og implementer
deniialle jeres kanaler. Gerne i korte og preecise pjecer,
der ggr jeres budskab let at kommunikere og forsta for
det enkelte medlem.



Anbefalinger

Y men som ben og attraktiv organisation

Seet gang i forandringen om at blive en dben og attraktiv
organisation. Vaerktgjerne og ambitionen kommer fra
toppen. Initiativerne og implementeringen kommer fra
resten af organisationen. Saet derfor gang i en down top
proces, hvor | aktiverer de gode ideer til at abne jer op
lokalt og hjeelp til med at fejre og vise de gode
eksempler.

Fa nye medlemmer

Det at fa nye medlemmer er pa den ene side utrolig
sveert og pa den anden side ret enkelt. 1 Y s mens
tilfaelde viser analysen, at medlemmerne er lige for
gjnene af jer, men de savner at blive spurgt og prikket pa
skulderen. Brug konverteringsmodellen til at skabe en
praksis for hvordan | skaffer nye medlemmer.

Brug ogsa hjelpevaerktgjer og belgnningsmodeller til at
aktivere eksisterende medlemmer i at fa nye
medlemmer ind i organisationen.

Fastholdelse af nye medlemmer

Nar nye medlemmer kommer ind i organisationen, sa
brug dem aktivt for at blive klogere pa, hvordan nye
medlemmer bliver modtaget og hvordan | som
organisation kan ggre det bedre. Dette ggres ved at stille
nye medlemmer nogle relevante spgrgsmal om deres
oplevelse, motivation og syn pa organisation.

En gennemsigtig proces

Vi anbefaler at hele forandringsprocessen szettes i gang
som en sakaldt “aben proces”, hvor medlemmerne har
mulighed for at fglge med i bestyrelsens og
teenketankens overvejelser, initiativer og erfaringer
undervejs. En sadan proces viser sig — erfaringsmaessigt —
at have mindst modstand og flest konstruktive forslag i
forhold til organisationens udvikling.
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